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Deloitte presta servicios profesionales de auditorfa, impuestos, consultoria y asesoramiento financiero a empresas
publicas y privadas que abarcan diversos ramos de actividad. Con una red de firmas miembros en 140 paises,
globalmente conectada, Deloitte aporta su profesionalismo de calidad internacional y su profundo conocimiento local
para ayudar a sus clientes a alcanzar el éxito desde cualquier lugar del mundo en que éstos operen. Los 150.000
profesionales de la Firma estan comprometidos en convertirse en el estandar de excelencia.

Los profesionales de Deloitte estan unificados por una cultura de colaboracién que incluye integridad, valor sobresaliente
para los mercados y los clientes, compromiso mutuo y fortaleza a partir de la diversidad. Disfrutan de un ambiente de
aprendizaje continuo, experiencias desafiantes y oportunidades enriquecedoras para sus carreras. Los profesionales de
Deloitte estan dedicados al fortalecimiento de la responsabilidad empresarial, a la construccion de la confianza publica 'y
al logro de un impacto positivo en sus comunidades.
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Innovacion en Accion. Prioridad del CEO.

Deloitte ofrece a las empresas, clusters y regiones el poder de formular y alinear
estrategias de innovacion ejecutables con el objetivo de desarrollar la mdxima competitividad

para Crear Valor Sustentable.

La Creacion de Valor

El propdsito fundamental del proceso de desarrollo de la estrategia
empresaria es la Creacién de Valor Econdmico Sostenible en el
marco del compromiso social.

Dos son las decisiones estratégicas que mas directamente impactan
en la creacion de valor. La primera es la decision de Portafolio y
Financiacion de Negocios: clales son los negocios que la empresa
define como su mision y cédmo asigna estratégicamente sus recursos
entre esos negocios. Esto es Diversificacion.

La segunda es la decision de Dindmica Estratégica de cada negocio
especifico. Esto es Diferenciacion. La Dindmica Estratégica surge de
la interaccion entre el eje de la Demanda vy el eje de la Oferta, las
dimensiones de sustento, los valores o ideas gufa que caracterizan a
una Cultura Competitiva,

los pilares del Escenario de Competitividad de un Pais o de una
Region Subnacional y su Escenario General.

Dindmica Estratégica, Innovacion y Crecimiento

Surge de la interaccion entre el eje de la Demanda y el eje

de la Oferta, potenciando la capacidad de innovacion y disrupcion.
El objetivo central en el eje de la Oferta es el de la optimizacion

de los recursos en su acceso y en su empleo.

Su foco es la Productividad.

Su centro es el de las Habilidades Distintivas actuales y futuras

de las que dependera la productividad.

El objetivo central en el eje de la Demanda es la fidelizacion

de los mercados.

Su foco es el Posicionamiento de marcas y submarcas, de productos
Y Servicios.

Su centro es el de las Ventajas Competitivas que el mercado atribuye
a esas marcas y submarcas.

Las Dimensiones de Sustento

El eje de la Oferta y el eje de la Demanda se entrelazan sobre la
plataforma de cinco dimensiones de sustento: la administracion de
funciones, la ingenieria de procesos, la tecnologia de la informacion,
la visién, cohesion y alineamiento de todos los miembros de la
organizacién y la gestién integral del riesgo.

Por qué Deloitte

El Cluster

Todo producto o servicio forma parte de un cluster, que incluye

el upstream de proveedores y el downstream de distribuidores hasta
el consumidor o usuario final. En todo cluster, ademas, intervienen
instituciones académicas y cientificas, instituciones de gobierno'y
ONGs. Las empresas multiproducto participan en mas de un cluster.
La Dindmica Estratégica de cada negocio debe ser entendida en el
marco del cluster que lo contiene.

Los Valores de la Cultura Competitiva

Para que la estrategia competitiva sea viable, una empresa, un
sector econémico, una cadena de valor, un cluster o una regién
geografica deben desarrollar una “Cultura Competitiva” que
incorpore ocho valores esenciales: Innovacion, Sustentabilidad,
Trazabilidad, Valor Agregado, Iniciativa Social, Asociatividad,
Proactividad y Visién Sistémica. Estos valores deben constituir una
Vision comprendida, compartida y comprometida por todos
aquellos que estén involucrados en la formulacién y en la ejecucion
de la estrategia.

El Escenario de la Competitividad

La Competitividad de un pais o de una Regién se apoya en ocho
pilares segun el modelo que el World Economic Forum emplea para
el calculo del Indice de Competitividad de los paises: Mercado
Laboral, Tecnologia, Infraestructura, Instituciones, Gerencia,
Insercion Global, Sistema Financiero y Gobierno. La formulacion de
la Estrategia Competitiva deberd adecuarse al nivel de potencia de
estos pilares.

El Escenario General del Pais o de una Regién Subnacional

Es el de las variables econémicas, politicas, legales, sociales,
culturales, demograficas, tecnoldgicas, comunicacionales,
geogréficas y ecoldgicas que dan origen del escenario general de
ese Pais o Region.

Porque hemos desarrollado e implementado exitosamente en numerosos casos concretos la metodologia especifica para la
ejecucion efectiva y eficiente de estrategias competitivas basadas en este modelo conceptual.
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