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Innovación en Acción. Prioridad del CEO.

Por qué Deloitte
Porque hemos desarrollado e implementado exitosamente en numerosos casos concretos la metodología específica para la 
ejecución efectiva y eficiente de estrategias competitivas basadas en este modelo conceptual. 

Deloitte ofrece a las empresas, clusters y regiones el poder de formular y alinear 
estrategias  de innovación ejecutables con el objetivo de desarrollar la máxima competitividad 
para Crear Valor Sustentable.

La Creación de Valor

El propósito fundamental del proceso de desarrollo de la estrategia 
empresaria es la Creación de Valor Económico Sostenible en el 
marco del compromiso social. 
Dos son las decisiones estratégicas que más directamente impactan 
en la creación de valor. La primera es la decisión de Portafolio y 
Financiación de Negocios: cúales son los negocios que la empresa 
define como su misión y cómo asigna estratégicamente sus recursos 
entre esos negocios. Esto es Diversificación.
La segunda es la decisión de Dinámica Estratégica de cada negocio 
específico. Esto es Diferenciación. La Dinámica Estratégica surge de 
la interacción entre el eje de la Demanda y el eje de la Oferta, las 
dimensiones de sustento, los valores o ideas guía que caracterizan a 
una Cultura Competitiva, 
los pilares del Escenario de Competitividad de un País o de una 
Región Subnacional y su Escenario General.  

Dinámica Estratégica, Innovación y Crecimiento 

Surge de la interacción entre el eje de la Demanda y el eje 
de la Oferta, potenciando la capacidad de innovación y disrupción.
El objetivo central en el eje de la Oferta es el de la optimización 
de los recursos en su acceso y en su empleo. 
Su foco es la Productividad.
Su centro es el de las Habilidades Distintivas actuales y futuras 
de las que dependerá la productividad.
El objetivo central en el eje de la Demanda es la fidelización 
de los mercados.
Su foco es el Posicionamiento de marcas y submarcas, de productos 
y servicios.
Su centro es el de las Ventajas Competitivas que el mercado atribuye 
a esas marcas y submarcas.

Las Dimensiones de Sustento

El eje de la Oferta y el eje de la Demanda se entrelazan sobre la 
plataforma de cinco dimensiones de sustento: la administración de 
funciones, la ingeniería de procesos, la tecnología de la información, 
la visión, cohesión y alineamiento de todos los miembros de la 
organización y la gestión integral del riesgo.

El Cluster

Todo producto o servicio forma parte de un cluster, que incluye 
el upstream de proveedores y el downstream de distribuidores hasta 
el consumidor o usuario final. En todo cluster, además, intervienen 
instituciones académicas y científicas, instituciones de gobierno y 
ONGs. Las empresas multiproducto participan en más de un cluster.
La Dinámica Estratégica de cada negocio debe ser entendida en el 
marco del cluster que lo contiene.

Los Valores de la Cultura Competitiva

Para que la estrategia competitiva sea viable, una empresa, un 
sector económico, una cadena de valor, un cluster o una región 
geográfica deben desarrollar una “Cultura Competitiva” que 
incorpore ocho valores esenciales: Innovación, Sustentabilidad, 
Trazabilidad, Valor Agregado, Iniciativa Social,  Asociatividad, 
Proactividad y Visión Sistémica. Estos valores deben constituir una 
Visión comprendida, compartida y comprometida por todos 
aquellos que estén involucrados en la formulación y en la ejecución 
de la estrategia. 

El Escenario de la Competitividad

La Competitividad de un país o de una Región se apoya en ocho 
pilares según el modelo que el World Economic Forum emplea para 
el cálculo del Indice de Competitividad de los países: Mercado 
Laboral, Tecnología, Infraestructura, Instituciones, Gerencia, 
Inserción Global, Sistema Financiero y Gobierno. La formulación de 
la Estrategia Competitiva deberá adecuarse al nivel de potencia de 
estos pilares.
 
El Escenario General del País o de una Región Subnacional

Es el de las variables económicas, políticas, legales, sociales, 
culturales, demográficas, tecnológicas, comunicacionales, 
geográficas y ecológicas que dan origen del escenario general de 
ese País o Región.

Conquista.
Enfoque Integrado. Centro en la acción.
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